TERMOS E CONDICOES DE USO

Os servicos fornecidos pela pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n® 42.143.201/0001-
98, titular e detentora da propriedade intelectual sobre software, website, apIicatiyos,
conteldos e demais ativos relacionados a plataforma RENTZAPP INOVACOES
TECNOLOGICAS LTDA, doravante nominada RENTZAPP.

1. DO OBJETO

A plataforma oferece os servicos para Gestdao de Contratos de Locagdo de Imoéveis
residenciais e comerciais, bem como a possbilidade de antecipacao dos valores orindos
dos respectivos contratos locaticios.

O publico alvo da plataforma sdo as imobilidrias, corretores de imdveis, ambos
devidamente registrados nos Conselhos Regionais dos Corretores de Imdveis de sua
regido, além do proprietario de imdvel, na qualidade de locador, também podera utilizar
as funcionalidades oferecidas pela plataforma, para facilitar e otimizar a gestao do seu(s)
contratos(s) de locagao(0es).

Somos uma empresa legalmente constituida e intermediadora do processo de
concessdao de crédito entre Instituicdes Financeiras, Securitizadoras, Fundos de
Investimentos de Direitos Creditérios (FIDC) e seus clientes. A RENTZAPP ndo analisa
cadastros, pois ndo é instituicdo financeira, ficando a cargo dessas instituicdes a andlise
do crédito para validacdo ou ndo da solicitacdo do usuario.

2. DA ACEITAGAO

O presente Termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade, por
tempo indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas, optantes pelo
servico oferecido.

Ao utilizar a plataforma o usuario aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicacao das penalidade cabiveis.

A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacao
de quaisquer servicos fornecidos pela empresa. Caso nao concorde com as disposicoes
deste instrumento, o usuario ndo deve utiliza-los.

3. DO ACESSO DOS USUARIOS

Serdo utilizadas todas as solugdes técnicas a disposicao do responsavel pela plataforma
para permitir 0 acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. No entanto, a navegacao na plataforma ou em alguma de suas paginas podera
ser interrompida, limitada ou suspensa para atualizacdes, modificagdes ou qualquer acao
necessaria ao seu bom funcionamento.

4. DO CADASTRO

O acesso as funcionalidades da plataforma exigira a realizacao de um cadastro prévio e,
a depender do(s) servico(s) escolhido(o), o pagamento de determinado valor,
entretanto, quando necessario analise de documentos.

Ao se cadastrar, o usuario devera informar dados completos, recentes e validos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade manter os referidos dados atualizados e se
comprometendo também com a veracidade dos dados fornecidos.




O usudrio se compromete a nado informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a
plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

Menores de 18 anos, com plena capacidade civil, mesmo com o consentimento expresso
de seus responsaveis legais, nao poderdo utilizar a plataforma e os servicos nela
oferecidos.

Mediante a realizacao do cadastro, o usuario declara e garante expressamente ser
plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servicos.

O usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o site realizara
todas comunicacdes necessarias.

Apos a confirmacdo do cadastro, o usuario possuira um login e uma senha pessoal, a
qual assegura ao usuario o acesso individual a mesma. Desta forma, compete ao usuario
exclusivamente a manutencao de referida senha de maneira confidencial e segura,
evitando o acesso indevido as informacdes pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha, sera de responsabilidade do
usuario, que devera informar prontamente a plataforma em caso de uso indevido da
respectiva senha.

Nao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que
é pessoal e intransferivel.

Caberd ao usudrio assegurar que o seu equipamento seja compativel com as
caracteristicas técnicas que viabilize a utilizacao da plataforma e dos servicos.

O usuario podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao
site ou aplicativo. O seu descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel,
desde que nao sejam verificados débitos em aberto.

O usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacdes derivadas
do uso dos servicos, do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacoes
preenchidas pelo usuario no momento em que realizar ou atualizar seu cadastro, além
de outras expressamente descritas na Politica de Privacidade que devera ser autorizada
pelo usuario.

5. DOS SERVICOS PRESTADOS

A plataforma podera disponibilizar para o usudrio um conjunto especifico de
funcionalidades e ferramentas para otimizar a gestdo do seu Contrato de Locacao
residencial ou comercial.

Além disso, a RENTZAPP oferece o servico de antecipagdo dos recebiveis dos valores
decorrentes de Contrato de Locagdo de Imdvel.

O valor base para antecipacgao dos recebiveis tera suas taxas calculadas em consonancia
com o perfil de crédito de cada usuario e dos valores do respectivo Contrato de Locacao
a ser antecipado, que por sua vez, devera ser indicado pelo usuaruo.

Para requerer a antecipacao dos recebiveis decorrentes de Contrato de Locagdo, a
pessoa fisica ou juridica devem ter seu(s) imdvel(eis) adminstrado(s) por imobiliaria ou
corretor de imdveis devidamente inscritos no Conselho Regional dos Corretores de
Imoéveis (CRECI) de sua regido.

Caso o usuario, proprietario do imdvel, na qualidade de locador, esteja utilizando os
servicos oferecidos pela RENTZAPP para melhor gestdo e administracdao do seu contrato




de locacao, e porventura deseje antecipar recebiveis dos valores decocorrentes do seu
contrato, podera, a qualquer tempo realizar a indicagdo de uma imobiliaria ou corretor
de imovel para participar/validar o andamento da solicitagdo.

A RENTZAPP, se reserva no direito, para concretizacdao das solicitacdes realizadas por
seus usuarios, de compartilhar os dados necessarios com a(s) instituicdo(0es)
financeira(s) parceira(s) para analise de concessao ou nao do crédito pleiteando.

6. DA(S) COBRANCA(S) DO(S) SERVICO(S)

Para contratacdo de determinado servico, a plataforma podera solicitar as informagoes
financeiras do usuario, como CPF, endereco de cobranca, dados de cartdes, entre outros
documentos. Ao inserir os referidos dados, o usuario concorda que sejam cobrados de
acordo com a forma de pagamento que venha a ser escolhida. Referidos dados
financeiros poderdo ser armazenadas para facilitar acessos e contratagdes futuras.

7. DA ANUENCIA

O usudrio, concorda e reconhece que ao utilizar a plataforma, esta podera utilizar
softwares de servicos e conteldo de terceiros devidamente licenciados a RENTZAPP,
para que a mesma possa realizar em alguns casos a pretagao dos servigos.

A RENTZAPP ndo podera ser responsabilizada por vicios ou defeitos técnicos e/ou
operacionais oriundos do sistema ou de informacdes do usuario ou de terceiros.

A RENTZAPP ndo garante a auséncia de virus ou qualquer outro elemento eletronico
nocivo, que possa danificar dados, informagdes ou o funcionamento de outros
computadores, impedindo o uso normal da rede, do sistema ou dos equipamentos de
terceiros. Ademais, se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e consequentes
prejuizos de qualquer natureza a que nao tenha dado causa.

Ressalta que fara o possivel para garantir a boa execugdao dos mecanismos de seguranca,
nao havendo qualquer garantia explicita ou implicita, de que a plataforma e o seu
conteudo estardo isentos de erros.

8. DO ACESSO A OUTRAS PLATAFORMAS

A RENTZAPP podera disponibilzar links para os sites de terceiros, ressalvando que o uso
dessas plataformas sdo necessarias para o funcionamento de alguns dos servigos
prestados. O usuario, se for o caso, na contratagdo de qualquer servico em site de
terceiros, deve atentar-se aos seus termos de uso e politica de privacidade.

7. DO CANCELAMENTO

O usuario podera cancelar a contratacdo dos servicos de acordo com os termos que
forem definidos no momento de sua contratacao dos servigos, bem como por violacao
dos Termos de Uso.

9. DO SUPORTE

Em caso de qualquer divida, sugestao ou problema com a utilizacdo da plataforma, o
usudrio poderd entrar em contato com o suporte, através do chat, email
suporte@rentzapp.com.br e do nimero de telefone (31) 4144-2565.

Estes servicos de atendimento ao usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e
horarios: Segunda a sexta-feira de 08:00hs as 12:00hs e 14:00hs as 18:00hs.

10. DAS RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade do usuario:




a) defeitos ou vicios técnicos originados no préprio sistema do usuario;
b) a correta utilizacdo da plataforma e dos servicos oferecidos;

¢) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de
Condicoes Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislacao nacional e
internacional;

d) pela protecdo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).
E de responsabilidade da plataforma RENTZAPP:
a) indicar de forma clara os servigos oferecidos para o usuario;

b) as informacdes que foram por ela divulgadas, sendo que os comentarios ou
informagdes divulgadas por usudrios sdao de inteira responsabilidade dos proprios
usuarios;

¢) os conteldos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

A plataforma ndo se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que
possam redirecionar o usuario a ambiente externo a sua rede.

Nao poderao ser incluidos links externos ou paginas que sirvam para fins comerciais ou
publicitarios ou quaisquer informacoes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas,
xenofdbicas, discriminatorias ou ofensivas.

11. DOS DIREITOS AUTORAIS

O presente Termo de Uso concede aos usudrios uma licenca nao exclusiva, nao
transferivel e ndo sublicencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos servicos
por ela disponibilizados.

A estrutura do site e aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos
e design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentacbes, videos,
conteldos escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados,
arquivos de transmissdao e quaisquer outras informacOes, sao direitos de propriedade
intelectual da RENTZAPP, observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n©
9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/98) e Lei do Software (Lei n® 9.609/98),
estdo devidamente reservados.

Este Termo de Uso ndo cede ou transfere ao usuario qualquer direito, de modo que o
acesso ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual ao usuario, exceto pela
licenga limitada ora concedida.

O uso da plataforma pelo usuario é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado
qualquer uso nao autorizado, comercial ou nao-comercial. Tais usos consistirdo em
violacao dos direitos de propriedade intelectual, puniveis nos termos da legislacao
aplicavel.

12. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a RENTZAPP podera a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;
b) que descumprir os seus deveres de usuario;

¢) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.




13. DA RESCISAO

A nao observancia das obrigacdes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacao
aplicavel, podera sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral por parte da
razao social RENTZAPP e o bloqueio de todos os servigos prestados ao usuario.

14. DAS ALTERACOES

Os itens descritos no presente instrumento poderao sofrer alteracoes, unilateralmente e
a qualquer tempo, para adequar ou modificar os servigos, bem como para atender novas
exigéncias legais. As alteragdes serao veiculadas pelo site e pelo aplicativo e o usuario
podera optar por aceitar o novo contetido ou por cancelar o uso dos servicos, caso tenha
algum servigo pago.

Os servicos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer aviso
prévio, ser deixados de fornecer, alterados em suas caracteristicas, bem como
restringido para 0 uso ou acesso.

15. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Além do presente Termo, o usuario devera consentir com as disposi¢cdes contidas na
respectiva Politica de Privacidade, apresentada a todos os interessados dentro da
interface da plataforma.

16. DO FORO

Para a solucdao de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se encontra
a sede da empresa.




